Resolugao STM - 32, de 29-3-2019

Autoriza, nas Regibes Metropolitanas do Estado de S&o Paulo, a
implantacdo do Sistema de Reconhecimento Biométrico - SRB nos
servicos metropolitanos de transporte coletivo regular de
passageiros, gerenciado pela Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos S/A — EMTU/SP, bem como pré-define as consequéncias
para o uso indevido dos beneficios tarifarios instrumentalizados por
meio dos Cartbes Escolar (reducdo de 50% ou Passe Livre), Sénior
(60+) e Especial

O Secretario dos Transportes Metropolitanos, com fundamento no Decreto
49.752, de 04-07-2005, e

Considerando a necessidade da implementacdo de niveis mais efetivos de
controle dos beneficios (isencédo, reducdo ou integracdo tarifaria), a fim de
coibir uso irregular e, assim, promover a pratica de uma justa politica de
beneficios nas Regides Metropolitanas do Estado de Sado Paulo no ambito do
Servico de Transporte Coletivo Intermunicipal, gerenciado pela Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos S/A — EMTU/SP;

Considerando que os beneficios concedidos aos portadores dos cartdes
Escolar, Sénior e Especial (beneficiarios) sao de uso pessoal e intransferivel;

Considerando que o controle efetivo dos beneficios tarifarios concedidos
proporciona melhoria continua da gestdo de beneficios e contribui para a
modicidade tarifaria do servico prestado a populacéo;

Considerando ainda o primordial zelo com o eréario do Estado de S&o Paulo no
ressarcimento de beneficios tarifarios legais nas Regides Metropolitanas do
Estado de Sao Paulo;

Considerando que o avanco tecnoldgico nos sistemas de arrecadacdo e
controle (bilhetagem eletrénica) permite a identificacdo dos usuarios, por meio
do Sistema de Reconhecimento Biométrico — SRB.

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica autorizada a implantacdo do Sistema de Reconhecimento
Biométrico - SRB nos servicos metropolitanos de transporte coletivo regular de
passageiros, gerenciado pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
S/A — EMTU/SP, para identificacdo do titular do beneficio tarifario, de uso



pessoal e intransferivel, integral ou parcial, dos Cartdes Escolar (reducdo de
50% ou Passe Livre), Sénior e Especial.

81° - Cabera as operadoras interessadas a implantagéo, operacionalizagéo e
divulgacao do SRB.

82° - O SRB devera ser incorporado ao Sistema de Arrecadacdo e Controle
(Bilhetagem Eletrénica).

83° - Os custos de implantacdo, operacionalizagdo e divulgagdo serdo de
exclusiva responsabilidade das operadoras dos servicos metropolitanos de
transporte coletivo regular de passageiros das Regides Metropolitanas do
Estado de S&o Paulo, e ndo poderdo ser objeto de eventuais pleitos de
reequilibrio econémico-financeiro e/ou revisao da tarifa.

84° - O Projeto Executivo do SRB a ser implantado pelas operadoras devera
ser submetido previamente a aprovacédo da EMTU/SP.

85° - O SRB deverad permanecer integralmente disponivel para acesso e
auditoria da EMTU/SP.

86° - O titular do beneficio tarifario, integral ou parcial, sera inserido no SRB
quando de seu cadastramento ou recadastramento.

87° - As instrucbes e os locais de atendimento e cadastramento serdo
divulgados nos enderecos eletronicos (sites) das operadoras e da EMTU/SP.

88° - O material e as campanhas de divulgacdo deverdo ser previamente
aprovados pela EMTU/SP.

89° - As operadoras deverdo promover agfes para esclarecer aos usuarios
sobre a finalidade e funcionamento do SRB.

Artigo 2° - Para os fins desta Resolucéo, considera-se:

| — Beneficio: isencdo ou reducao tarifaria concedidas a pessoas que atendam
as condicdes previstas em lei.

Il — Beneficiario: pessoa legalmente habilitada a utilizar um beneficio tarifario.
[l — Usuario: pessoa que utiliza o beneficio, ainda que distinta do beneficiario.

IV — Cartdo Bloqueado: cartdo de transporte cuja utilizacdo fica
temporariamente suspensa, podendo ser revertido o bloqueio nas situacdes
previstas nesta Resolucéo.

V — Cartdo Cancelado: cartdo de transporte que foi objeto de cancelamento,
nao podendo ser revertido, sendo necessaria emissédo de segunda via;



VI — Beneficio suspenso: beneficio que foi temporariamente suspenso devido a
constatacao de uso indevido.

VIl — Beneficio cancelado: beneficio que foi cancelado em decorréncia do
beneficiario deixar de atender as condi¢ces previstas em lei.

Artigo 3° - O SRB sera constituido pelo conjunto de equipamentos alocados
nos veiculos, estacfes e terminais, além daqueles instalados nos postos de
cadastramento, atendimento, nas garagens e na central de processamento de
dados, bem como de seu respectivo sistema operacional e de retaguarda,
objetivando a captura, processamento, armazenamento e o0 reconhecimento
dos dados biométricos dos usuarios.

81° - O SRB devera permitir a gravacdo da imagem facial e/ou outros dados
biométricos do beneficiario quando do seu cadastramento ou recadastramento
nos postos de atendimento das operadoras e/ou da EMTU/SP. Os dados
deverédo ser armazenados em banco de dados para posterior auditoria.

82° - As operadoras e/ou a EMTU/SP poderéo solicitar, a qualquer tempo, o
comparecimento do beneficidrio para validacdo e/ou atualizagdo de seu
cadastro.

Artigo 4° - Os dados biométricos capturados nos veiculos, nas estacfes e
terminais, no ato da validacdo do cartdo, deveréo ser processados por sistema
informatizado e, caso ndo apresentem similaridade ao cadastro biométrico do
beneficiario, serdo tomadas as medidas previstas nesta Resolucdo. §1° Serdo
consideradas como uso indevido do beneficio tarifario as hipéteses em que os
dados biométricos captados pelo SRB ndo puderem demonstrar, com grau de
confiabilidade superior a 95%, que o usuario do beneficio tarifario € o
beneficiario previsto em lei.

82° Na hipodtese prevista no 81° deste artigo, ficam as operadoras dos servigos
metropolitanos de transporte coletivo regular de passageiros, gerenciados pela
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos S/A — EMTU/SP, que tenham
adotado o SRB, autorizadas a emitir diretamente a notificacdo de que trata o
artigo 5° desta Resolucéo.

83° A Coordenadoria de Transporte Coletivo, a partir de relatério elaborado
periodicamente pela EMTU/SP, deverd estabelecer, para cada SRB
implantado, qual o nivel de divergéncia biométrica apontado pelo SRB que
permite o atingimento do grau de confiabilidade previsto no §1° deste artigo.

Artigo 5° - Constatado, pela primeira vez, o uso indevido do beneficio tarifario
pelo SRB ou por outro método de fiscalizacdo, o beneficiario serd notificado
para renovar seu cadastro biométrico nos locais de atendimento indicados na
notificacéo, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data do recebimento da
notificacao.



81° A notificagdo sera encaminhada por remessa postal ou qualquer outro meio
tecnologico habil que assegure a ciéncia da notificacdo, sendo de
responsabilidade do beneficiario a manutencao de suas informacdes cadastrais
atualizadas.

§2° Quando por meio eletrénico, a notificacdo sera considerada valida se
destinada ao endereco eletronico apontado pelo usuério em suas informagdes
cadastrais.

83° Quando por remessa postal, a notificagdo devolvida por desatualizacéo de
endereco ou recebida por terceiros, sera considerada valida para todos os
efeitos.

84° O beneficiario menor ou incapaz devera se apresentar acompanhado de
responsavel legal.

85° Transcorrido o prazo de notificagdo estabelecido no caput deste artigo sem
que a convocacao tenha sido atendida, o cartdo ficara bloqueado para uso até
a data em que se efetivar a renovacao do cadastro do beneficiério.

86° O disposto no artigo 5° ndo se aplica na hipétese de comercializacdo de
beneficio tarifario, nos termos do artigo 6°.

Artigo 6° - Configurada a reincidéncia do uso indevido do beneficio, ou,
independentemente de reincidéncia, caso constatado que o uso indevido do
cartdo envolveu a comercializacdo de beneficio tarifario, serd imediatamente
suspenso o beneficio tarifario, de acordo com o disposto no artigo 10 desta
Resolucdo, sem prejuizo da cientificacdo, se o caso, das autoridades policiais,
na hipétese de caracterizacdo de possivel fraude ou crime contra a
Administracéo Publica.

81° Sera considerada reincidéncia a constatacdo de uso indevido do beneficio
tarifario em lapso inferior a 01 (um) ano, contado do uso irregular a que alude o
artigo 5°, ou, apos a primeira reincidéncia, contado do término do prazo de
suspensao previsto no artigo 10.

82° O beneficiario sera notificado da aplicagdo da suspensdo, devendo a
notificacdo conter a descricdo dos fatos apurados, bem como a previsdo
expressa a respeito da possibilidade de solicitacdo de reanalise da divergéncia
biométrica identificada pelo SRB, nos termos do artigo 7°.

83° Aplica-se, a hipdtese prevista no caput deste artigo, o disposto nos
paragrafos 1° a 4° do artigo 5°.

Artigo 7° - Quando notificado, nos termos dos artigos 5° ou 6° desta
Resolucdo, da constatacdo do uso indevido do beneficio tarifario, podera o
usuario solicitar a Secretaria dos Transportes Metropolitanos a reanalise da



divergéncia biométrica identificada pelo SRB, apresentando as justificativas
que apontem para a utilizagao regular do beneficio tarifario.

Paragrafo Unico — Recebida, pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos, a
solicitacdo de reanalise de que trata o caput deste artigo, a Coordenadoria de
Transporte Coletivo podera determinar a reativacdo do cartdo suspenso nos
termos do artigo 6°, quando, em juizo preliminar, for identificada a
plausibilidade das alega¢fes apresentadas pelo usuario.

Artigo 8° - O beneficiario deverd comunicar o emissor do cartdo os casos de
roubo, furto, perda ou extravio do cartdo, em até 72 (setenta e duas) horas de
sua ocorréncia.

81° Para solicitagdo de novo cartdo em razdo de roubo ou furto do cartéo,
deverd ser apresentado boletim de ocorréncia, observadas as sang¢fes civis e
penais decorrentes de eventuais declaracoes falsas.

§2° Os usos indevidos de beneficio tarifario somente serdo considerados como
decorrentes de roubo ou furto caso compreendidos no prazo constante no
caput deste artigo.

Artigo 9° - E considerado uso indevido do beneficio:
| — A utilizacdo do beneficio em desacordo com sua finalidade;

Il — A utilizacdo do beneficio por pessoa que ndo seja o beneficiario (uso por
terceiros), ainda que na hipétese de perda ou extravio do cartao;

I — A utilizacdo do cartdo Especial com direito a acompanhante sem a
presenca do titular do beneficio;

IV — A tentativa de impedir a captura dos dados biométricos no momento da
utilizacao;

V — A comercializagéo do beneficio.

Artigo 10 - A reincidéncia no uso indevido do beneficio importara nas
seguintes consequéncias:

| — Suspensdo do beneficio por 1 (um) més, a contar da data da primeira
reincidéncia,
Il — Suspensado do beneficio por 6 (seis) meses, a contar da data da segunda
reincidéncia,

[l — Suspensdo do beneficio por 1 (um) ano, a contar da data da terceira
reincidéncia.



81° A partir da 42 reincidéncia, ou, independentemente de reincidéncia, na
hipbtese prevista no artigo 99, inciso V, sera aplicado o disposto no inciso lll
deste artigo.

82° A 42 reincidéncia de roubo, furto, perda ou extravio no periodo de 1 (um)
ano ndo comunicada pelo beneficiario ao emissor do cartdo antes da detecgao
do uso indevido, resultard na aplicacao do disposto no Inciso Il deste artigo.

83° Fica vedada a utilizacdo do beneficio tarifario ao longo do periodo de
suspensao previsto no caput.

Artigo 11 - A EMTU/SP podera expedir regulamento de operacionalizacao
especifico a ser observado e praticado pelas operadoras, devendo fiscalizar,
em conjunto com a Coordenadoria de Transportes Coletivos da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos, a adequagédo aplicacdo desta Resolucéo pelas
empresas operadoras.

Artigo 12 - E vedada as empresas operadoras a cessdo a terceiros e/ou
comercializacdo, a qualquer titulo, dos dados biométricos coletados no SRB,
salvo por ordem judicial.

Artigo 13 - Esta Resolugéo entra em vigor em até 30 dias Uteis da data de sua
publicacdo, ficando revogadas as disposicbes em contrario, em especial o
artigo 13 da Resolucdo STM 06/2015 e o artigo 15 da Resolugdo SS/STM
03/2004.



